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33,&3‘{3 MO0 MECHCAKMCHTY C p€lICHUEM

3AJJAHVE.

340 «Xeonc» seisemcsi mypucmuyeckol KOMNAaHuel ¢ 4uciienHocmolo nepcoHana 37
yenosex. Komnanus opeanuzosana 6 1993 200y u cneyuanuzupyemcs ma MOPCKUX U pedHbIX
Kpyusax, a makdce o0ceauéaem Op2aHu3ayuio omovixa HA MOpPCKUx nobepedicvsax Eeunma,
Typyuu. Hcnanuu u Xopsamuu. Komnanus umeem cesisu 6oree yem c 30 sapybesicHvimu
KOMRAHuamu no ecemy mupy. Kiuenmol xomnanuu 00801bHbL 00CIYAHCUSAHUEM U OMOBIXOM, O
YéM ceUdemenbCmeyiom MHO20YUCIEHHbIE 3anUc 6 KHuze npednodcenull. To ecmv xauecmeo
yenye 6vlilo Ha Xopouiem YposHe.

Kouxypenyus xomnanuti 6 OaHHOM HANpagieHUu OOCMAMOYHO dcécmkas. J[is
obecneyeHusi KOHKYPEHMHO20 npeumywecmea pykosoocmey 340 «Xeonc» npuxooumcs
YMEeHbULamb HAKIAOHbIe PACX00bL U CHUNCAMb cebecmoumocms mypos. I eHepaibHblil OUpekmop
¢ coenacus Cneyuanucmos KOMNAHUU Peanu308ail YNpasieHuyeckoe peuieHue, no Komopomy
OCHOBHOU YeHmp pabomul nepemecmuics 8 NPOU3E00CMEEHHbLI OMOell.

Pabomnuxu ecnomozamenvrnozo omoena uacmv paboye20 6pemeHu cmanu yOesmy
DYHKYUAM NPOU3BOOCMEEHHO20 OMOeNd, 8 MOM YUCle OpopmileHue NYymésox, u3 u op. 3a cuém
MAaxko2o0 nepemeweruss yoanocb 00Ciyxcums 0Ooivbuiee Koauuecmeo Kiuenmos. M npubviib
KOMANAHUU CIANA YEeIUudUBamvCsl.

Oonako uepe3s noi200A KOIUYECMBO KIUCHMO8 CMAL0 NOCMENEHHO YMeHbUlamvcs. Xoms
aHcanob He ObLIO, HO Xapakmep 0OCIYHCUBAHUS YIice Nepecmail 8 NOJHOU Mepe YO0BIemBOPImMb
kauenmos. llpubvino xomnanuu nouiia énu3. Pykosoocmeo xomnanuu 0ulio0 6 HeOOYMeHUU om
pe3yivmama ynpasieniecko2o peuleHus.

B yenax ycmpanenus 6o3nukuien npoonemvi  pyKOGOOCMEOM KOMHAHUU  OblIO
Nn0020MOBIIeHO U NPOGedeHo obujee codpanue cOmpyOHUKO8, HA KOMOPOM € NOMOWbIO Memood
«MO3208020 WMYPMa» ObLIU OnpedeieHbl HeKOMOopbvle HOBble MEeXHOLO2UU NPOOBUNCEHUS
MYPUCTNIUYECKUX YCIIYe HA PbIHKE.

Cneyuanucmamu npeonpusmus OblLiU NPOBEOeHbl HeoOXoouMble pacyemvl 0.
0bocHosanus payuonaibHolx éapuanmos peutenus (cm. mabnuyy 1).

Tabnuya 1. Pacuemuvle sKOHOMUYeCKUe NOKA3ameu

BapuaHTbI pelueHuUA
MapameTpbl
1 2 3
Banosoi goxoa, MAH. pyb. 240 270 320
3aTpaTbl, MAH. pyb. 210 200 220
Bpema peanusauun YP, mec. 6 12 18

3agaun:
Onpeodenums mun uccie008anisl U peulenust ynpasieH4eckol npooiemvl

Onpeoenumsv  u  cghopmynrupoeame — npodiemy, Ccmosauylo neped  MeHeOICMEeHMOM
opeaHuzayuu

Onpeoenums mun npooiemvl

Onpeoenums npuvunvt (paxmopwi), nociyxicueuiue NPUYUHOU BO3HUKHOBEHUS YKA3AHHOT
npobiemvi

P NBE
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PELIEHUE.
1. OnpenenuTs THI HCCITEOBAHNS U PEIIEHHAS YIIPABIEHIECKOH TPOOIEMBI
VYnpasienyeckas mpobiema - BOIPOC, 3ajjaua, BOZHUKAIOIIHE B IIpoliecce YIpaBIeHHUs,
TpeOYIOIIe UCCIIETOBAHMS U Pa3peIIeHUsI.
dakTryecku uccie0BaHNe He MPOBOMIOCH, IEPBOHAYATILHO Ipo0iieMa permiach Ha
NIEPBOM YPOBHE YIIPaBJIEHUS! KAUECTBOM TYPUCTHUECKUX YCIYT, TO €CTh Ha YPOBHE IepCOHAIA.
3arteM HOCIIE TOSIBIICHHUS BTOPOH MTPOOIEMBI — CHIKEHHUE BBIPYYKH OBLT HCIIOIB30BAaH
METOJT «MO3TOBOTO HITypMa» JUIsl pa3padOTKH BAPHAHTOB YIIPABICHUSCKUX PEIICHUH.
2. Omnpenenuts ¥ cOPMyIHPOBaTH HPOOIEMY, CTOSIIYIO IEPe] MEHEIKMEHTOM
OpraHM3aIUH
[TpoGema — CHIKEHHE BBIPYUKH OT MTPOJAXK.
3. Omnpenenuts THI TPOOIEMEI
[IpoGema sIBIsIETCS CTPYKTYPUPOBAHHOMN, TO €CTh UMEETCS YeTKOE TIOHNMaHKe
KOJIMYECTBEHHBIX U KaYeCTBEHHBIX XapaKTEPUCTHK MPOOIIEMBI.

4. Onpenenurs TpuuMHBL ((PaKTOPBI), MOCTYKHBIIME HPHYMHOM BO3HMKHOBEHMS
yKa3aHHOU IpoOIeMbl

- OCHOBHOM TPUYHMHOM MOSIBIICHHSI TPOOJIeMbI (CHUKCHUE BBIPYUKH) SBJISICTCS
HEBEPHOE yIPaBJIEHYECKOE pellIeHIe

- OTCYTCTBHE aHAIM3a MPOOJIEM YBEJINYCHUSI KOHKYPEHIIUU U Pa3InYHbIX METOAOB IO
€e CHI)KEHUIO WJIM MHHAMU3AITUH BO3IecTBUs A3TOTO (pakTopa Ha 3A0 «Xeomce».

N3 pexoMeHa1uii 1o yJIydIIeHUIO YIPABICHHS KAU€CTBOM TYPUCTHUECKUX YCIyT
kommaHuu 3A0 «Xeorc» MOXKHO TPEITIOKATH CIIETYIOITHE:

* CyIIECTBEHHO U3MEHUTh MOJAXO0J K IPOIlelypaM OArOTOBKY U peanu3anuu YP.
HeoOxonuMo ucnonp3oBaTh METOIBI pa3pabOTKK BapuaHTOB Y P, nx coriacoBanus, BeIOOpa
OJIHOTO PELIeHUs U T.J., YTOOBI IOBBICUTH OLIEHKY UX Ka4eCTBa;

* epeiiTi Ha BTOPO# ypoBeHb (YPOBEHH BCIIOMOTAaTEILHOTO OT/IENa) CUCTEMBI
yIpaBJIeHUsI KAY€CTBOM TYPUCTUYECKHUX YCIIYT. DTO IO3BOJIMUT ONEPATUBHO CIIEJOBAThH
IPOrPECCHBHBIM HOBOBBEJICHHSIM H CO3/1aTh B3aUMHO COTJIACOBAHHYIO (MEXITy
BCIIOMOTATeNIbHBIM M IPOU3BOJICTBEHHBIM OT/EJIOM) CHCTEMY JOCTHIKCHHUS BEICOKOTO KauecTBa
TYPUCTUYECKHX YCIIYT.



